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AZ INERSOL ENERGIA KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
- Klima termék értékesitése és telepitése és kapcsolodé feladatok targyaban, mint Szerzodés I1. része -
1. FOGALMAK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben mashol meghatarozott kifejezéseken feliil, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alkalmazasaban a nagy kezdébetiivel jelolt és az alabbiakban meghatarozott kifejezések az alabbi jelentéssel
birnak:
1.1. Adasvétel: az ASZF 3.1. pontjaban rogzitetteket jelenti;
1.2 AFA tv.: az altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVII. torvény.
1.3. Altalinos Szerzédési Feltételek vagy ASZF: az INERSOL és a Megrendeld kozott 1étrejott Szerzédésnek az

altalanos szerzddési feltételei, mely tartalmazza a Szerz6d6 Felek kozotti valamennyi olyan szerzddési feltételt,

amely az Egyedi Szerz6désben nem szerepel.

1.4. Dij: az Egyedi Szerz6désben meghatarozott ellenérték, melyet a Megrendeld koteles fizetni az INERSOL-nak a
Telepitési Szolgaltatasokért.

L.5. Felek vagy Szerzodo Felek: az INERSOL ¢s a Megrendeld egyiittesen, 6nallo emlitésiik esetén ,,Fél”.
1.6. Klima Berendezés: az Egyedi Szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott miiszaki tartalommal és
adatokkal rendelkezd, kiils§ és/vagy belsd egység, a kiilsé és/vagy belsé egység elhelyezéséhez sziikséges

tartoszerkezet, egyéb szerelési anyagok, eszkdzok, alkatrészek.

1.7. Lakossagi Megrendeld: az a Megrendeld, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak mindsiil,
azaz a szakmaéja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személynek mindsiil.

1.8. Megrendel6: az INERSOL-al a Szerzédést megkotd fél (mint megrendeld), aki lehet mind természetes személy,
mind jogi személy, mind jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

1.9. Egyedi Szerzédés vagy ESZF: az INERSOL és a Megrendeld kozott 1étrejott, az egyedi szerzddéses és
kereskedelmi feltételeket tartalmazé megallapodds, mely a Szerzédés 1. részét képezi, és amely a jelen ASZF-et
kiegésziti vagy mddositja, és az ASZF-el (ideértve annak valamennyi mellékletét is) egyiitt alkotja a Felek kozott

1étrejott Szerzodést.

1.10.  INERSOL: az INERSOL Energia Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (ceégjegyzekszama: 13-09-217645; székhelye:
2120 Dunakeszi, Ocean-arok utca 5.; adészama: 27714074-2-13).

1.11. Pétmunka: a Telepitési Szolgaltatdsok tekintetében az utdlag megrendelt, kiilondsen tervmoddositds miatt
sziikségessé valo munka, ha annak elvégzése nem teszi az INERSOL feladatat aranytalanul terhesebbé.

1.12.  Pp.: a polgéari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
1.13.  Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szo6ld 2013. évi V. torvény

1.14.  Szerzbdés: Az Egyedi Szerz6dés és az ASZF egyiittes megnevezése. Az Egyedi Szerzédés és az ASZF egyiitt
alkotja a Szerz6do Felek kozott 1étrejott Szerzodést.

1.15.  Telepitési Hely: az Egyedi Szerz6désben meghatarozott ingatlan;
1.16.  Telepitési Szolgaltatasok: az ASZF 5.1.2. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok;

1.17. Tobbletmunka: a Telepitési Szolgaltatasok tekintetében a Szerzédés tartalmat képezd, de a Dij meghatarozasanal
figyelembe nem vett munka;
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Vételar: az Egyedi Szerzddésben meghatarozott ellenérték, melyet a Megrendeld koteles fizetni az INERSOL-
nak a Klima Berendezésért.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ASZF HATALYA:

Jelen ASZF tartalmazza az INERSOL és a Megrendelé kozott 1étrejott, a Klima Berendezés megvasarlasara -
valamint a Telepitési Szolgaltatasoknak Egyedi Szerzédésben rogzitett megrendelése esetén a Telepitési
Szolgaltatasokra is - vonatkozd Szerzdés altalanos szerzédéses feltételeit. Az ASZF a Szerzédésnek az
elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen ASZF teljes egészében nyilvanos, az INERSOL minden 4ltalaban elvarhato intézkedést megtett
annak érdekében, hogy a Megrendel6 a jelen ASZF-et még az Egyedi Szerz6dés megkdtése eldtt megismerje.

3. A SZERZODES TARGYA:
Az adasvétel létrejotte:

A Szerz6dés alapjan az INERSOL eladja a Megrendelonek a Klima Berendezést, a Megrendeld pedig megveszi
az INERSOL-t6]l a Klima Berendezést, a Vételar ellenében, a Szerzédésben meghatarozott feltételekkel (a
tovabbiakban, mint ,,Adasvétel”).

A Telepitési Szolgaltatiasok nyujtasa:

Amennyiben az Egyedi Szerz6désben a Szerz6dé Felek ekként allapodnak meg, ugy a Szerzédés alapjan az
INERSOL a Telepitési Szolgaltatasokat nyujtja a Megrendeld részére, mely Telepitési Szolgaltatasokat a
Megrendel6 4tveszi és az INERSOL részére a Dijat megfizeti. A félreértések elkeriilése végett INERSOL rogziti,
hogy a Telepitési Szolgaltatasok nyujtasat kizarolag abban az esetben koteles az INERSOL nyujtani, amennyiben
az Egyedi Szerzddés ekként rendelkezik.

4. A KLIMA BERENDEZES SZALLITASA ES ATADASA, A TULAJDONJOG FENNTARTASA:
A Klima Berendezés szallitasa és atadasa:

A Megrendel6 és az INERSOL az Egyedi Szerz6désben hatarozzak meg a Klima Berendezés Megrendeld részére
torténd atadasanak helyét és id6pontjat.

A Klima Berendezés kézbesitésének és az azzal kapcsolatos feleldsség (karveszély) atszallasanak idépontja a
Klima Berendezésnek a Megrendeld, vagy a Megrendeld altal az atvételre kijelolt harmadik fél részére torténd
fizikai 4tadas idépontja. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az a Klima Berendezés, amelynek Vételara nem keriilt
teljes mértékben kiegyenlitésre, nem terhelheté meg, €s nem idegenithetd el.

A Klima Berendezés kiszallitasarol az INERSOL - személyesen vagy megbizott (futarszolgdlat) utjan —
gondoskodik a Megrendel6 altal az Egyedi Szerzédésben megadott szallitasi cimre torténd teljesitéssel.

A Klima Berendezés kiszallitas és ataddsa soran Megrendeld koteles gondoskodni a padldzat, a falak és a
kiiszobok védelmérdl (kiilonos elévigyazatossaggal eljarva a zart terek falai és mennyezete tekintetében), valamint
arr6l, hogy a Megrendelt Klima Berendezés atadasahoz és az esetlegesen megrendelt Telepitési Szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges szabad, minden akadalyt6l mentes Utvonal rendelkezésre alljon. Sem az INERSOL, sem
az altala kijelolt harmadik fél nem felelés olyan karért, amely annak kdvetkezménye, hogy a Megrendeld
elmulasztott gondoskodni valamely feliilet megfeleld védelmérdl, feltéve, hogy az emlitett kar egyébként nem az
INERSOL, vagy az altala megbizott harmadik fél szolgéltatd gondatlansidgira vagy hanyagsagara vezethetd
vissza.
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A Klima Berendezés Megrendeld részére torténd atadasakor a Megrendeld ellenérzi a Klima Berendezés
mennyiségét és sériilésmentességét. Amennyiben a Klima Berendezés sériilt, akkor annak atvételét a Megrendeld
jogosult visszautasitani és kijavitast vagy kicserélést kdvetelni.

Amennyiben a Felek megallapitjak, hogy a termékek sériilésmentesek, és mennyiségiik megfelel a szerz6désben
foglaltaknak, akkor ennek igazolasa érdekében a széllitdlevelet alairjak.

Ha a Klima Berendezés a kézbesités idépontjaban az INERSOL-nak fel nem rohaté okbol nem keriil a Megrendeld
birtokaba, tigy a Megrendeld koteles megfizetni a kézbesitéssel felmeriilt koltségeket az INERSOL részére. Az
el6bbi esetben a Megrendeld kérheti a Klima Berendezés ismételt kiszallitasat, annak koltsége megfizetése mellett,
valamint a Megrendel6 altal megrendelt egyéb, kiegészité szolgaltatasok (igy a beszerelés és a régi termék
Ujrahasznositéds céljabol torténd elszallitasdnak) kotségét a Megrendeldnek kell viselnie.

Amennyiben a Megrendel6 az Egyedi Szerzédésben meghatarozott helyen és idépontban nem veszi at a Klima
Berendezést az INERSOL szerzddésszerii teljesitése ellenére, illetve a Szerzddés alapjan jogszeriien nem tesz a
Szerz6dést6l vald elallasra vagy szerz6dés felmondasara irdnyuld nyilatkozatot az INERSOL felé, akkor az
atadas-atvétel Felek altal kozosen egyeztetett és elfogadott iddpontjat kovetd naptol a Klima Berendezés
Megrendeld altali atvételének napjaig az INERSOL jogosult napi 5.000,- Ft, azaz 6tezer forint 6sszegl tarolasi
dijat felszdmitani.

A tulajdonjog fenntartasa:

Az INERSOL a Vételar, illetve amennyiben Telepitési Szolgaltatasok is megrendelésre keriilnek az Egyedi
Szerz6dés alapjan, ugy a Vételar és a Dij teljes Osszegének kiegyenlitéséig fenntartja az értékesitett Klima
Berendezés tulajdonjogat.

5. A TELEPITESI SZOLGALTATASOK:
A Telepitési Szolgaltatasok meghatarozasa:

Amennyiben az Egyedi Szerzddésben kifejezetten az rogzitésre (megrendelésre) keriil, ugy a Szerz6dés alapjan
az INERSOL a Klima Berendezésre vonatkozd Adasvétel mellett a Telepitési Szolgaltatdsokat is nyujtja a
Megrendel6 részére.

Az INERSOL a Telepitési Szolgaltatdsoknak az Egyedi Szerzédésben torténd megrendelése esetén a kdvetkezd
Telepitési Szolgaltatasokat (a tovabbiakban, mint ,, Telepitési Szolgaltatasok’) nytjtja a Megrendeld részére:

a) A Klima Berendezés beszerzése, telepitése, beépitése (beleértve sziikség esetén a tartdoszerkezet kiépitését) a
Telepitési Helyen, mely a kovetkezoket foglalja magaban: (3 méter csévezés, 1 db falattorés, az elektromos
¢és vezérld kabelezés kiépitése, a csovek elhelyezése a kiiltéri és beltéri egység kozott, a kiiltéri egység
elhelyezése;

b) A Klima Berendezés beiizemelése;

¢) Oktatas tartasa a Klima Berendezés alapfunkcioi tekintetében;

d) A Klima Berendezés atadasarol sz6l6 dokumentacio elkészitése és annak a Telepitési Helyszinnél torténd
atadasa, vagy elektronikus iizenetben torténé megkiildése;

e) A Nemzeti Klimavédelmi Hatosag részére a sziikséges dokumentumok megkiildése.

A VETELAR, VALAMINT A DiJ MEGFIZETESE, SZERZODO FELEK KOZOTTI ELSZAMOLAS,
SZAMLAZASI RENDELKEZESEK:
A szamlazassal / dijbekérével kapcsolatos, jelen ASZF-ben nem rogzitett szabalyok, valamint az INERSOL
részére fizetendd Vételar és/vagy Dij Osszege és megfizetésének iitemezése az Egyedi Szerzddésben keriilnek

meghatarozasra.

Az eloleggel Osszefiiggésben az eldlegrdl szold szamviteli bizonylatot az INERSOL az el6leg beérkezését
kovetden allitja ki.
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Megrendel6 koteles a szamlazast megelézdéen kozolni az INERSOL-al a szdmlazéssal kapcsolatos egyes igényeit
(pl.: forditott ad6zas rendje szerinti elszadmolas). Ezen kozlés késedelmének vagy elmaraddsanak kdvetkezményeit
a Megrendel6 koteles viselni.

Megrendel6 a Dij részleteit, el6leget az adott 6sszeg dtutalasa céljabdl eldzetesen megadott, valamint a dijbekéron,
szamlan megjelolt bankszamlaszamra koteles banki atutalassal megfizetni az INERSOL részére, a szerz6désszam
/ szamla sorszam kozlemény rovatban torténd feltiintetésével. A fizetés a szamlan valod jovairas napjan szamit
teljesitettnek.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles fizetni.
Az AFA felszamitasa a hatalyos AFA tv. rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az INERSOL jogosult sajat mérlegelési jogkorében részletfizetést biztositani a Megrendeld részére. Amennyiben
a Megrendeld a vonatkoz6 fizetési hataridé lejartat és az INERSOL fizetési felszolitdsdnak kézhezvételét kdvetd
8 (nyolc) naptari napon beliil nem teljesiti az adott esedékes részletet, ugy a Megrendeld a részletfizetési
lehetdségét elvesziti és a Megrendeld fennmarado tartozasai egy 6sszegben valnak esedékessé 5 (6t) napos fizetési
hatéaridével.

A MEGRENDELO EGYES ALAPVETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL NYILATKOZATAL:
Tajékoztatas, egyiittmiikodés, egyéb kotelezettségek:

Megrendeld kdoteles haladéktalanul tajékoztatni az INERSOL-t valamennyi olyan tényr6l, koriilményrdl, amely az
INERSOL teljesitését barmely szempontbol befolyasolhatja.

Megrendel6 az Egyedi Szerzodés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzodés megkdtése eldtt, valamint
a Szerz6dés teljesitése soran valamennyi altala atadott dokumentum, informacid, adat a valosagnak megfelel.

A Megrendel6 koteles az INERSOL (igy értelemszertien az INERSOL személyzete, alkalmazottai, valamint az
INERSOL igénybe vett alvallalkozok, kozremitkodok) részére valamennyi sziikséges tajékoztatast haladéktalanul
megadni az INERSOL teljesitése érdekében.

Az INERSOL jogosult felszdlitani adat, informacid, dokumentum megadasara a Megrendeldt megfeleld hataridd
tlizésével és ezen hataridében a Megrendeld a kérteket koteles biztositani. A Megrendeld koteles az INERSOL
részére rendelkezésre bocsatani egyiittmikddési kotelezettségének teljesitése korében az INERSOL, vagy
alvallalkozoja, vagy kozremiikdddje altal kiildott felhivasban foglalt hataridén beliil.

Megrendel6 koteles az aldbbi dokumentumokat atadni az INERSOL részére az Egyedi Szerzddés alairasatol
szamitott, legkés6bb 15 (tizendt) naptari napon beliil az alairt Egyedi Szerzodés legalabb 1 (egy) eredeti példanyat.

A Megrendel6 koteles egyiittmiikddni az INERSOL személyzetével, alkalmazottjaival, alvallalkozoival, és egyéb
kozremiikodoivel, megbizottjaival, valamint kdteles eldsegiteni az INERSOL teljesitését (igy kiillondsen, de nem
kizarolagosan koteles megtenni az INERSOL teljesitéséhez sziikséges jognyilatkozatokat).

A Megrendel6 az Egyedi Szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az INERSOL
teljesitéséhez sziikséges, gy megfeleld alaki és tartalmi kellékekkel rendelkezd, sziikséges meghatalmazast
megadja az INERSOL részére.

A Megrendel6, amennyiben a Klima Berendezéssel kapcsolatosan, vagy a Telepitési Szolgaltatas elvégzése soran
a Szolgaltatd esetleges hibas teljesitését észleli, ugy errdl haladéktalanul értesiteni kdteles az INERSOL-t, az

info@inersol.hu e-mail cimen, tételesen felsorolva a felmeriilt hibakat, valamint a hibak fennallasat alatamaszto,
a Megrendeld altal észlelt koriilményeket.

AZ INERSOL EGYES ALAPVETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEIL, NYILATKOZATALI:

INERSOL Energia Kft.
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Teljesités és hataridék:

A teljesitési hatariddkbe nem szamit bele az az idétartam, amely alatt az INERSOL-nak fel nem réhatéd okbdl a
Telepitési Szolgaltatasok teljesitése nem végezhetd el, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan nem szamitanak bele
az alabbi iddtartamok a teljesitési hataridébe:

a) az az idGtartam, amely alatt jogi vagy miiszaki akadalya van a teljesitésnek;

b) harmadik fél nyilatkozatdnak a beszerzéséhez sziikséges idGtartam, vagy eljarasanak lefolytatasahoz
sziikséges id6tartam;

¢) azaz id6tartam, mely alatt az INERSOL szerzddésszeri teljesitése nemzeti vagy nemzetkozi hatosag,
kormény, kormény altal meghatdrozott szerv altal elrendelt intézkedés teljesitése miatt akadalyozott vagy
ellehetetleniil.

Az INERSOL a Szerzddést a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a mindenkor hatdlyos és vonatkozd
jogszabalyok alapjan teljesiti.

Az INERSOL jogosult a Szerzddéses kotelezettségei tekintetében elbteljesitésre, valamint részteljesitésre is kiilon
elézetes értesités nélkiil.

A Klima Berendezés (illetve a Klima Berendezés elemeinek) készlethidnya esetén, vagy barmely egyéb, az
INERSOL-nak fel nem réhat6 esetben az INERSOL jogosult a Klima Berendezés miiszaki tartalma helyett azzal
miszakilag és minéségileg egyenértékii vagy jobb miiszaki tartalmu klima berendezést szallitani / atadni. Az ilyen
esetekr6l az INERSOL koteles tajékoztatni a Megrendel6t.

Kozremiikoddok, alvallalkozok igénybevétele:

Az INERSOL jogosult a Szerzddés teljesitéséhez kdzremiikoddket, alvallalkozokat igénybe venni. Az INERSOL
ezen személyek kozremiikddéséért, tevékenységéért gy felel, mintha maga jart volna el. A Megrendel6t fizetési
kotelezettség kizarolag az INERSOL iranyaba terheli.

9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKFELELOSSEG:
Kellékszavatossag:

INERSOL hibas teljesitése esetén a Megrendeld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

Az INERSOL hibasan teljesit, ha a Klima Berendezés a teljesités iddpontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az INERSOL, ha a Megrendel6 a
hibat a szerz0déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

A Megrendel6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kérheti a Klima Berendezés kijavitasat, vagy kicserlését kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jogteljesitése lehetetlen, vagy ha az INERSOL-nak masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Megrendelének okozott érdeksérelmet; vagy

b) a Vételar /Dij ardnyos leszallitasat kérheti, vagy a hibat az INERSOL koéltségére maga kijavithatja, vagy
massal kijavittathatja, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat
¢és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

¢) a Szerzddéstdl elallhat, ha az INERSOL kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, vagy annak a megfeleld
hataridén beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

INERSOL Energia Kft.
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Kivételt képez a fenti szabalyok alol amennyiben Megrendeld Lakossagi Megrendeld, ebben az esetben a
Lakossagi Megrendel6 kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az INERSOL koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki Adasvétel esetén.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezését kovetéen késedelem nélkiil kozolni az INERSOL-al.
Amennyiben a Megrendel6 Fogyasztonak mindsiil, akkor a hiba felfedezésétol szamitott 2 (kettd) honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Megrendeld a Szerzddés teljesitésétol szdmitott 1 (egy) éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. EIobbiekto] eltérden a Lakossagi Megrendeld a Szerzddés teljesitésétol szamitott 2 (kettd)
éves eléviilési hataridén til nem érvényesitheti kellékszavatossagi jogait. Nem szamit bele az eléviilési idobe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Megrendelé a Klima Berendezést rendeltetésszerien nem tudja
hasznalni. A Klima Berendezésnek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdddik. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként i) hiba keletkezik.

Ha a Klima Berendezés kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridd jelentds részének
eltelte utan keriil sor, és ez a Megrendeld szdmdara szamottevd értékndvekedést eredményez, a INERSOL a
gazdagodas megtéritésére tarthat igényt.

Termékszavatossag:

Lakossadgi Megrendelének eladott Klima Berendezés hibdja esetén a Lakossagi Megrendeld kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a Lakossagi Megrendeld
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a Klima Berendezést cserélje ki. A Klima Berendezés akkor hibas,
ha nem felel meg a Klima Berendezésnek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Jelen 9.2. pont alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazodja.

A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy:

a) aKlima Berendezést nem {iizleti tevékenysége vagy o6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) aKlima Berendezés forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

¢) aKlima Berendezés hib4jat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Lakossagi Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott 2 (kettd) honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés

késedelmébdl eredd karért a Lakossagi Megrendeld felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott Klima Berendezés altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott 2 (kettd)
¢vig terheli. E hataridg eltelte jogvesztéssel jar.

Jotallas:
Az INERSOL az Egyedi Szerzédésben - vagy amennyiben az Egyedi Szerz6dés errél nem rendelkezik, ugy a jelen

ASZF-ben - meghatarozott idétartamra vallal jotallast. A Szerzédés és a vonatkozo jotallasi jegy kozotti esetleges
eltérés esetén a Szerzodés tartalma az iranyado.

INERSOL Energia Kft.
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Az INERSOL az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. melléklete szerinti tartds fogyasztasi cikkeket is értékesit, igy Lakossagi Megrendeldvel kotott
szerz0dés esetén jotallasi kotelezettség terheli. A jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
meghatarozott idétartamnak, megfeleld, azaz:

a) 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotéllasi id6 a Klima Berendezésnek a Lakossagi Megrendeld részére torténd atadasaval, illetve, amennyiben az
a Szerz6dés targyat képezi, akkor annak iizembe helyezésével kezdddik feltéve, hogy a Lakossagi Megrendeld
részére torténd atadasa és annak {izembe helyezése kozott nem telik el tobb mint 6 honap. Ha a Lakossagi
Megrendelé a Klima Berendezést az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti lizembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd6 idopontja a Klima Berendezés atadasanak napja.

A jotallasi hataridok elmulasztasa - a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglalt esetek kivételével -
jogvesztéssel jar.

Az INERSOL kizarélag abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az INERSOL a jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, ha a Klima Berendezés az INERSOL engedélye nélkiil
megbontasra keriil, vagy ha az INERSOL vagy harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba 4talakitas, él6lények
altal okozott kar, rendellenes vagy szakszeriitlen hasznalat, szakszertitlen kezelés, mitkddtetés, nem megfeleld
tarolas, elemi kar miatt vagy egyéb a teljesités utan keletkezett okbdl kovetkezett be, valamint mentesiil a
jogszabalyokban meghatarozott egyéb esetekben. A jotallas nem terjed ki tovabba az elemi csapésok, a rongalas
vagy mas szakszeritlen beavatkozas, mikddtetés altal okozott karok kijavitasara sem.

Azon felszerelésre keriilo Klima Berendezés esetén, amelyeknél a Szerzodésben gyartoi garancia is megjelolésre
keriil, a Megrendeldt megilletd jotallasi jogok érvényesitésére abban az esetben van lehetdség, ha a Megrendeldt
az atadas-atvételi eljaras soran részére atadott dokumentacioban foglaltaknak megfelelden elvégezte a gyarto altal
eloirt feladatokat (pl. karbantartas). A gyartéi garancia érvényesitésére kozvetleniil a gyartoval szemben is van
lehetdség.

Jotallas ala esO hiba esetén a javitas koltségei, az esetleges cserealkatrészek koltségei és a beépitési koltségek,
beleértve a szallitasi, utazasi koltségeket is, az INERSOL-t terhelik.

INERSOL a bejelentett jotallasi igényérdl kiilon jegyzokonyvet vesz fel.

INERSOL torekszik arra, hogy a hiba bejelentését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil megvizsgalja a bejelentést és
felvegye a kapcsolatot a Megrendeldvel. Amennyiben a hiba kivizsgalasahoz, illetve kijavitasahoz helyszini
vizsgalat sziikséges, az INERSOL idOpontot egyeztet a Megrendeldvel lehetdség szerint a bejelentést kovetd 10
(tiz) munkanapon beliili iddpontra.

A hibaelharitas megkezdésének hatarideje, a hiba kivizsgalasatol szamitott tovabbi 10 (tiz) munkanap. Az
INERSOL-nak torekednie kell arra, hogy a jotallasi igény alapjan érvényesitett kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elvégezze. Amennyiben a hiba orvoslasa kijavitassal vagy cserével
teljesithetd, és a kijavitds vagy csere id6tartama a hiba jelzésétl szamitott 15 (tizendt) napot meghaladja,
INERSOL tijékoztatja a Megrendeldt a kijavitds vagy csere varhatd iddtartamardl. Megrendeld eldzetesen
hozzajarul ahhoz, hogy INERSOL a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségét elektronikus uton teljesitse.

Az INERSOL-ra vonatkozé hibajavitas idétartamdba nem szamit bele az az iddszak, amikor az adott gyartd
igazoltan készlethiany miatt nem tud az INERSOL rendelkezésére bocsatani csereeszkozt vagy egyéb alkatrészt.

Lakossagi Megrendeld esetén a kijavitott Klima Berendezésre a jotallasi id0szak meghosszabbodik a javitasra

atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Lakossagi Megrendel6 a Klima Berendezést a hiba miatt
rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

INERSOL Energia Kft.
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10. TOVABBI RENDELKEZESEK ARRA AZ ESETRE, HA A TELEPITESI SZOLGALTATASOK AZ

EGYEDI SZERZODESBEN MEGRENDELESRE KERULNEK

Amennyiben a Telepitési Szolgaltatasok az Egyedi Szerz6désben rogzitettek alapjan megrendelésre keriiltek, ugy a jelen
10. pontban foglaltak is a Szerz6dés részét képezik, kiegészitve a Szerz6dés egyéb rendelkezéseit. Amennyiben a
Telepitési Szolgaltatasok az Egyedi Szerz6désben nem keriiltek megrendelésre, ugy a jelen 10. pont rendelkezései nem

10.1.
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10.1.3.
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10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

képezik a Szerz6dés részét.
A Telepitési Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos egyes Megrendeléi nyilatkozatok:

Megrendelé az Egyedi Szerz0dés alairasaval kijelenti, hogy ismeri a Klima Berendezés elhelyezésének
engedélyezésre vonatkozo jogszabalyokat, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan az épitésiigyi €s épitésfeliigyeleti
hatosagi eljarasokrol és ellenérzésekrol, valamint az épitésiigyi hatoésag szolgaltatasardl szolo 312/2012. (XI.8.)
Korm. rendelet, valamint a Telepitési Helyet érintd épitésre, atalakitdsra vonatkozd (beleértve a helyi
telepiilésképvédelemre vonatkozo) szabalyokat. A Megrendeld feladatat képezi a Klima Berendezés telepitéséhez,
igy a Szerz6dés INERSOL altali barmely teljesitéséhez sziikséges engedély és/vagy hozzajarulas beszerzése.

INERSOL jogosult alappal vélelmezni, hogy az INERSOL teljesitéséhez - igy kiilondsen, amennyiben a Telepitési
Szolgaltatasokat igénybe kivanja a Megrendel6 venni ugy a Klima Berendezés telepitéséhez sziikséges
valamennyi engedély és/vagy hozzajarulas (beleértve kiillondsen, de nem kizarolagosan a jogszabalyokban, helyi
onkormanyzati, illetve telepiilésképvédelemre vonatkozo szabalyokban eldirtakat) a Megrendeld rendelkezésére
all. Amennyiben a Megrendeld résztulajdonosa a Telepiilési Hely szerinti ingatlannak, agy INERSOL jogosult
alappal vélelmezni, hogy a Telepiilési Hely szerinti ingatlan Megrendeld melletti tulajdonostarsai hozzajarultak a
Telepitési Szolgaltatasok nyujtasahoz, melyért Megrendeld kizardlagos feleldsséget vallal az Egyedi Szerz6dés
alairasaval.

Amennyiben a Telepitési Hely tarsashazban, vagy szovetkezeti hazban talalhato, ugy arra az esetre az Egyedi
Szerz8dés alairasaval a Megrendeld kijelenti, hogy (i) a Klima Berendezés telepitése, illetve az INERSOL
teljesitése nem litkozik a Telepitési Helyet magaban foglalo tarsashéaz alapit6 okirataban (lakasszovetkezet esetén
a vonatkoz6 szovetkezet alapszabalyaban), szervezeti és miikodési szabalyzataban, egyéb iranyado okiratidban,
hatarozataban rogzitettekben foglaltakba, (ii) amennyiben pedig a Klima Berendezés telepitéséhez, illetve az
INERSOL teljesitéséhez a Telepitési Helyet magaban foglald tarsashaztol, tarsashazi kozgyiiléstdl, vagy
szovetkezeti haz esetén egyéb engedély és/vagy hozzajarulas sziikséges, ugy azokat beszerezte és azok
rendelkezésre allnak.

Kiszallitast kovet6 eljaras, munkateriilet atadasa, munkateriilet biztositasa:

A Megrendelo koteles sajat koltségére és kockazatara gondoskodni a Klima Berendezésnek a Telepitési
Szolgaltatasok nyujtasa eldtti atvételérdl, annak személyi feltételeir6l és az ehhez sziikséges megfeleld
biztonsagvédelmi feltételekrdl, valamint biztositani a kiszallitott Klima Berendezés sajat vagyontargyaitol és a
kiszallitdsi cimen talalhaté egyéb dolgoktol elkiiloniilt helyen torténd oOrzését. A Megrendeld a Telepitési
Szolgaltatasok megtorténtéig — a Szerzddésben rogzitett egyéb korlatozasok megtartasa mellett — a Klima
Berendezést semmilyen médon nem hasznalhatja, nem hasznosithatja.

A Megrendel6 koteles biztositani, hogy az INERSOL (vagy az INERSOL alvallalkozdja) a vonatkozd
munkateriiletet az INERSOL kérése esetén megvizsgalja, a Telepitési Helyrdl (illetve a Telepitési Helyet magaba
foglal6 Ingatlanrol), igy a vonatkoz6 munkateriiletrdl felvételt készitsen.

A Megrendel6 koteles a munkavégzés helyét a munkavégzésre alkalmas allapotban atadni az INERSOL (illetve
adott munkat teljesité személyzet és/vagy az INERSOL altal igénybe vett alvallalkozok, kozremiikodok) részére
az eldre egyeztetett idépontban.

Megrendelé koteles a munkavégzési teriilettel dsszefliggésben az INERSOL (illetve adott munkat teljesitd
személyzet és/vagy az INERSOL altal igénybe vett alvallalkozok, kozremiik6dok) részére az INERSOL

szerzddésszerl teljesitése feltételeként kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbiakat biztositja:

a) Dbejutas a telepités helyét képezo ingatlanba, a Telepitési Helyhez, a telepités teljes id6tartama alatt,

INERSOL Energia Kft.
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b) a telepités soran szabad és akadalytalan hozzaférés a Telepitési Hely telepitéssel érintett részeihez (igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan udvar, teljes kabelnyomvonal, csatlakozési pontok) a vonatkozé munkak
elvégzése érdekében, a munkateriilet kivitelezéssel érintett részeinek, helyének akadalymentessé tétele (pl.
akadalyt képezo ingdsagok elpakolasa),

¢) aszocialis helyiség (mosdd, WC) biztositasa az INERSOL, illetve az INERSOL munkat teljesité személyzete
¢és/vagy az INERSOL altal igénybe vett alvallalkozok, kzremiikodok részére a telepités soran,

d) a telepitéshez  sziikséges  eszkOzok  szdmara  villamos  energia  folyamatos  biztositésa,
kiépitett villamos hal6zat megléte,

e) a Telepitési Hely (beleértve a Telepitési Helyet magaban foglalo ingatlan) miiszaki, elektronikai, technikai
megfelelésége a Klima Berendezés telepitéséhez.

INERSOL a félreértések végett rogziti, hogy a Klima Berendezés megfeleld telepitéséhez sziikséges helyszin
akadalymentesitése is a Megrendeld feladata, Megrendeld pedig az Egyedi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi,
hogy a hasznalaton kiviili, de a Klima Berendezés telepitését akadalyozo, vagy korlatozo elemek leszerelése nem
része az INERSOL feladatainak, ezek a telepités megkezdéséig torténd eltavolitasa a Megrendeld kotelezettsége
és koltsége.

Megrendel6 és INERSOL a vonatkozo munkateriilet INERSOL részére torténd atadas-atvételérdl jegyzokonyvet
jogosult felvenni.

Megrendelé koteles a sziikséges helyet biztositani a Klima Berendezés részét képezd anyagoknak azok
kiszallitasatol a telepitésig azok allaganak sérelme nélkiil azzal, hogy azoknak fedett helyen kell tarolni.

Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a munkateriilet az elézetes egyeztetések ellenére
barmely okbol nem alkalmas a telepitésre, gy az INERSOL késedelme vagy teljesitésének elmaraddsa nem
felrohat6 az INERSOL-nak, ezért az INERSOL ilyen esetekben jogosult a munkateriiletrdl levonulni, illet6leg a
teljesitést megtagadni. Ilyen esetekben az INERSOL a mar megfeleld munkateriiletre csak jboli kiszallasi dij
megfizetése feltételével kezdi meg a telepitést, mely dijat Megrendelé a Dijon feliil koteles megfizetni az
INERSOL részére, az errdl kiallitott szdmla alapjan. Az ezen okbdl nem teljeskdriien teljesitett telepités a
teljesitési hataridére is halaszto hatallyal van akként, hogy a teljesitési hataridé meghosszabbodik automatikusan
annyi nappal, ahany napon keresztiil a munkateriilet az elézetes egyeztetések ellenére barmely okbol nem alkalmas
a telepitésre.

Amennyiben a Megrendeld a munkateriiletet az INERSOL felszolitasat kovetéen sem adja at, illetve azt a
munkavégzés alatt kivitelezésre alkalmas allapotban nem biztositja, abban az esetben az INERSOL jogosult a
Szerz6dést6l irdsban elallni vagy azt irasbeli rendkiviili felmondéssal azonnali hatallyal felmondani. A
Megrendelé az INERSOL részére a felmeriilt koltségei megtéritésére koteles ilyen esetekben is.

Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos tovabbi rendelkezések:

A Megrendel§ erre irdnyuld kiilon kérés nélkiil is koteles tajékoztatast adni kiilondsen, de nem kizarolagosan a
Telepitési Hellyel, a munkavégzés helyével kapcsolatos sajatossagokrol és a felmeriil6 problémakrol.

Megrendel6é az Egyedi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Telepitési Helyet eldzetesen megvizsgalta vagy
kiilon szakértd igénybevételével megvizsgaltatta, valamint kijelenti, hogy a Telepitési Hely jellege, statikai
koriilményei, fogadd villamos energia halozata, igy a Telepitési Hely alkalmas a Klima Berendezés telepitésére.
Az ezzel kapcsolatos valotlan, vagy téves kijelentésbol ered6 karok megtéritése is a Megrendel6t terhelik.

Megrendel6 szavatolja, hogy harmadik személyeknek nem 4ll fenn olyan joga a Telepitési Hely vonatkozaséban,
amely a Szerzodés teljesitését akadalyozna vagy korlatozna. Amennyiben a Megrendeld ezen tdjékoztatasa
valotlannak vagy tévesnek bizonyul, az INERSOL jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, vagy
elallni.

Megrendeld koteles sajat koltségén biztositani a megfeleld technikai feltételeket, valamint kialakitani a sziikséges

bels6 haldzatot és az ahhoz sziikséges karbantartasi munkalatokat is elvégezni, melyek a Klima Berendezés
telepitéséhez, valamint zavartalan €s folyamatos mitkodéséhez sziikségesek.

INERSOL Energia Kft.
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Megrendeld tudomasul veszi, hogy barmely, az INERSOL altal eszk6zolt esetleges felmérés nem terjed ki arra,
hogy a fogadd halozat, illetve a munkavégzés helye statikai szempontbol alkalmas-e a Klima Berendezés
fogadasara, az ezeknek valo megfelelés a Megrendelo felelossége.

Teljesitéssel és hataridokkel kapcsolatos tovabbi rendelkezések:

Az INERSOL a Telepitési Szolgaltatasokat az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hataridok szerint teljesiti. Az
INERSOL a Telepitési Szolgaltatasok teljesitését a Szerz6désben meghatarozottak szerint kezdi meg.

A Telepitési Szolgaltatasok teljesitését az INERSOL a Szerzddésben meghatarozott feltételek teljesiilésének
elofeltételével, a Szerzodésben meghatarozott hataridében koteles megkezdeni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés
nem tartalmaz ellentétes rendelkezést, tigy a Telepitési Szolgaltatasok teljesitését a kovetkezd eldfeltételek
egyilittes teljesiilését kovetd 100 munkanapon beliil koteles megkezdeni: (i) a Szerzédés 1étrejott a Szerzodo Felek
kozott, valamint (ii) az INERSOL altal kért dokumentumok atadasra keriiltek az INERSOL részére, valamint (iii)
az Egyedi Szerz6dés szerinti Dijra vonatkozd eldleg 0sszege megfizetésre keriilt az INERSOL részére.

Amennyiben (pl. szakember, vagy elektromos szolgaltatd, ellenérzése, eldirasa alapjan) a Telepitési Hely nem
alkalmas a Klima Berendezés telepitésére, vagy a Klima Berendezés folyamatos miikodéséhez technikai
feltételeket sziikséges megteremteni (beleértve kiilondsen, amennyiben barmely haldzat kialakitasi, karbantartasi
munkalatokat sziikséges elvégezni, korszeriisitési, szabvanyositasi, és/vagy teljesitmény bovités megvalositisa
sziikséges) (melyek egyébként mind a Megrendeld feladatai sajat koltségére), tigy ezek felmeriilése esetén az
INERSOL jogosult a Klima Berendezés kiépitését megtagadni. A teljesités megkezdésének eldfeltételeként
megjelolt hianyossagokrol vald tdjékoztatastol, a Szerzddés szerinti telepitési eldfeltételek Megrendeld altali
teljesitéséig (beleértve a vonatkozo tigyintézést is) - melyek teljesitésr6l Megrendeld irasban koteles értesiteni az
INERSOL-t - az INERSOL teljesitése sziinetel, a feladat megtorténtéig az INERSOL-t terheld hataridék nem
kezd6édnek el. Amennyiben a Megrendel6 a sziikséges javitasokat / kiépitéseket nem teszi meg annak
sziikségessége felmeriilését kovetd 30 naptari napon beliil, ugy az INERSOL jogosult a Szerzédést felmondani,
illetve attol elallni.

A teljesitési hatariddkbe nem szamit bele az az idétartam, amely alatt az INERSOL-nak fel nem réhaté okbdl a
Telepitési Szolgaltatasok teljesitése nem végezhetd el, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan nem szamitanak bele
az alabbi iddtartamok a teljesitési hataridébe:

a) a biztonsagos munkavégzést akadalyozo id6jarasi koriilmények fennallasa;

b) az az id6tartam, amig a Megrendel6 a munkavégzés lehetdségét nem biztositja (ideértve azt, hogy a
munkateriiletet nem vagy nem megfeleléen adja at a Megrendeld) vagy a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
informaciokat, dokumentumokat nem adja at;

¢) az az id6tartam, amig az INERSOL-nak nem biztositja a Megrendeld a teljesitéshez sziikséges, Megrendeld
altal biztositandé anyagokat, eszkdzoket, feltételeket;

Az INERSOL koteles beszerezni a telepitési munkavégzéshez sziikséges valamennyi anyagot és eszkozt, ide nem
értve azon anyagokat, melyeket a Megrendeld koteles biztositani.

Az INERSOL koteles a Telepitési Helyen az elére egyeztetett idOpontban megjelenni és a helyszini
munkavégzéseket hataridében teljesiteni.

Munka-, baleset., tiiz- és kornyezetvédelmi rendelkezések:

Az INERSOL koételes a munkateriiletnek a Megrendel6tol torténd atvételét kovetden a vonatkozd munka- és
balesetvédelmi, valamint tiiz — és kérnyezetvédelmi eldirasok betartasara a Telepitési Szolgaltatasok nytjtasa
soran.

Az INERSOL koteles gondoskodni a Kivitelezési Munkalatok soran keletkezé maradék anyagok és hulladékok:

a) helyszinrdl vald rendeltetésszeri elszallitasrol,

b) tovabbi kezelésérdl,

¢) hulladéktermel6i jogszabalyi kotelezettségek teljesitésérdl (pl. nyilvantartasok, hatosagi adatszolgaltatasok
sziikség esetén).

10
INERSOL Energia Kft.



(NERSOL

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.7.

10.7.1.

10.7.2.

Hatalyos: 2024.08.01. napjatol

A Telepitési Szolgaltatiasok atadas-atvétele:

A Telepitési Szolgaltatasok atadas-atvételre az INERSOL altal meghatarozott és a Megrendeldvel egyeztetett
idépontban keriil sor. Az atadas-atvételi eljarason a Megrendeld koteles részt venni és a munkakat atvenni. A
teljesités (atadas-atvétel) megtagadasara Megrendeld nem jogosult olyan kisebb jelent6ségii hibakra
hivatkozassal, amelyek a rendeltetésszer(i allandé lizemeltetést nem akadalyozzak és egyébként a teljesités a
Szerz6désnek megfelel. A Megrendeld elfogadja és tudomasul veszi, hogy az INERSOL teljesitésének egyes
részei Onalldan is atadasra keriilhetnek.

Szerz6do Felek a Telepitési Szolgaltatasok atadas-atvételérdl és a Telepitési Szolgaltatasok teljesitésérdl 2 (kettd)
példanyban alairt atadas-atvételi jegyzOkonyvet készitenek, rogzitve egyes jelentds tényeket. A jegyzOkonyv 1
(egy) példanya Megrendeldt illeti.

Abban az esetben, ha a Megrendeld nem vesz részt a miiszaki atadas-atvételi eljardson, vagy a miiszaki atadas
atvételt megtagadja, vagy nem irja ald a miiszaki atadas-atvételrdl szol6 jegyzOkonyvet, ugy abban az esetben az
INERSOL jogosult a Megrendeld részére megkiildeni a telepitéssel és egyéb, a teljesitett szolgaltatasokkal
kapcsolatos iratokat.

INERSOL koteles a Klima Berendezés hasznalatahoz sziikséges dokumentumokat atadni, ideértve a berendezések
miszaki megfelelségét igazold tanusitvanyokat is.

Tobbletmunka, pétmunka:

Amennyiben Pétmunka elvégzése valik sziikségessé, annak pontos feltételeir6l a Szerz6dé Felek kiilon irasban
allapodnak meg. A poétmunkak elszamolasa kolcsonds megallapodas alapjan, tetelesen tortenik. Az egyes
Potmunkakat és azok dijat az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Megrendel6 barmikor jogosult a Tobbletmunkak elvégzését kovetelni. A Megrendeld koteles megtériteni az
INERSOL-nak a Tobbletmunkaval kapcsolatban felmeriilt olyan koltségét, amely a Szerzédés megkdtésének
idépontjaban nem volt el6relathato.

Amennyiben a Megrendel6 valamely kotelezettségét nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozottak szerint és erre
figyelemmel az INERSOL az eldre egyeztetettek szerinti idépontban nem tudja az adott feladatot, munkat
elvégezni, ugy a Megrendelo koteles az INERSOL részére az ebbdl eredo tobbletkoltségeket megfizetni (pl. ujabb
kiszallas). Az Egyedi Szerzddésben meghatarozott Dij 6sszege a Klima Berendezésnek az INERSOL altali
egyszeri kiszallassal torténd telepitését foglalja magaban. Amennyiben az INERSOL-nak nem felrohaté modon,
de a Megrendeld hib4jabol, vagy a Megrendeld érdekkorében felmeriilt okbdl tovabbi kiszallas sziikséges a
telepitéshez, gy annak tobbletoltkoltségeit koteles a Megrendeld megfizetni az INERSOL részére. A jelen pont
szerinti, egy kiszalldson feliili Gjabb kiszallassal felmeriild tobbletkoltségeket az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.

A Megrendeld koteles megfizetni a 1ényeges szerz6désmodositas miatt a Szerzodésben meghatarozott Klima
Berendezés vagy a Telepitési Szolgaltatdas modosulasa miatt sziikségessé vald feladatok elvégzésének tobblet
koltségét. Elébbiek mellett a Megrendeld koteles megfizetni az olyan Tobbletmunka koltségét is, amelynek
elvégzése a Megrendeld miatt — és nem a fenti esetleges lényeges szerz6désmodositds korébe esé ok
bekovetkezése miatt — valt sziikségessé, és amelyet az INERSOL a Megrendeldvel egyeztetettek alapjan elvégzett.
A Tobbletmunka koltségét az INERSOL akar kiilon szamlaban, akéar végszamlaban is feltiintetheti.

Kellékszavatossaggal kapcsolatos tovabbi rendelkezések:

A Telepitési Szolgaltatasok teljesitésére az ASZF 9. pontjaban meghatéarozott kellékszavatossagi rendelkezéseket
a 10.7. pontban koriilirt valtozasokkal 6sszhangban kell alkalmazni.

A szerz6dés hibas teljesitése esetén a Megrendeld az INERSOL-al szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. Az INERSOL hibasan teljesit, ha a Klima Berendezés — a nem megfelel
Telepitési Szolgaltatasok miatt — rendeltetésének megfeleléen és biztonsagosan nem hasznalhato.
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10.7.3.

a)
b)

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

Hatalyos: 2024.08.01. napjatol

A Megrendel0 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

kérheti a Telepitési Szolgaltatasok kijavitasat, vagy

a Dij ardnyos leszallitasat kérheti, vagy a hibat az INERSOL koltségére maga kijavithatja, vagy maéssal
kijavittathatja, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek —
masik kellékszavatossdgi igény teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat ¢és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

a Szerzddéstdl elallhat, ha az INERSOL kijavitast nem vallalta, vagy annak a megfeleld hataridén beliil, a
Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendeldnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

Kivételt képez a fenti szabalyok alol amennyiben Megrendeld Lakossagi Megrendeld, ebben az esetben a
Lakossagi Megrendel6 kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az INERSOL koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki Adasvétel esetén.

11. FELELOSSEG

Amennyiben a Megrendelé nem fogyaszté (azaz nem Lakossagi Megrendeld), ugy abban az esetben az INERSOL
felelossége a Megrendelének okozott karokért az Egyedi Szerzédésben meghatarozott Vételar és/vagy Dij
Osszegében korlatozott, ide nem értve a szdndékosan okozott, tovabba emberi ¢életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsséget.

Az INERSOL nem felelds azon teljesitési hataridok elmulasztdsaért és az olyan esetekre az INERSOL-al szemben
a késedelem jogkovetkezményei sem alkalmazhatok, amennyiben a késedelmet harmadik személy (pl. hat6sag)
késedelmes tevékenysége, vagy adott tevékenységének elmaradasa vagy nem megfeleld teljesitése vagy vis maior
események okoztak.

Az INERSOL nem felel6s azért és nem esik késedelembe, ha a teljesitése a Megrendelének felrohato, vagy a
Megrendel6 érdekkorében felmeriilé okbol, vagy a Megrendeld hibajabol lehetetleniil. Az INERSOL nem felelds
azért sem, ha a Megrendelének felrohatd okbol, Megrendeld érdekkorében felmeriilé okbol, vagy a Megrendel6
hib4jabol nem teljesit hataridoben.

A Megrendelo kifejezetten elfogadja, hogy az esetlegesen észlelt meglévo haldzati-, rendszer hibakért, INERSOL-
t értelemszerien nem terheli feleldsség, a hiba feltarasanak, kijavitdsanak anyagi vonzata a Megrendeldt
(Telepitési Hely tulajdonosat, a Klima Berendezés hasznalot) terhelik, és a Megrendeld az INERSOL felé
semmilyen kovetelésre nem jogosult.

A SZERZODES HATALYA, A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE, FELMONDAS,
ELALLAS

A Szerzdés az Egyedi Szerz6désnek a Felek altali alairas napjaval 1ép hatalyba és az INERSOL és a Megrendel6
teljesitéséig (beleértve kiillondsen, de nem kizarolagosan a Vételar és/vagy Dij megfizetését) tartdo hatarozott
id6tartamra jon létre.

A Szerz6dés megsziinése:

A Szerz6dés megsziinik:

a) a Szerz6do Felek k6zos, irasbeli megallapodasaval;

b) a Szerzddésben meghatarozott elallasi jog gyakorlasaval;
c) a Szerzddésben rogzitett azonnali hataly felmondassal;

d) a Szerzddésben, valamint a Ptk.-ban, vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott egyéb esetekben.

A Megrendeld koteles az INERSOL részére azon ingatlanba, ahova a Klima Berendezés telepitésre keriilt, bejarast
biztositani a Szerzddés teljesités nélkiili megsziintetését, megsziinését (beleértve a fentiek szerinti felmondasat)
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12.2.3.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

Hatalyos: 2024.08.01. napjatol

kovetd 8 (nyolc) naptari napon beliil leegyeztetett idOpontban annak érdekében, hogy az INERSOL a Klima
Berendezést (beleértve valamennyi elemét) leszerelhesse. Az ilyen leszerelés esetén az INERSOL nem kételes
visszaallitani az eredeti allapotot a Telepitési Helyen. A leszereléshez kapcsolddd minden ésszerli koltség a
Megrendel6t terheli. Az INERSOL nem kételes a leszerelést kdvetden visszaallitani a telepitési helyszinen az
eredeti allapotot. A Szerz6dés jelen pont szerinti felmondasa esetére az INERSOL jogosult jelen pont szerinti
leszerelés esetén az INERSOL részére megfizetendd Osszeget a Megrendeld altal mar korabban az INERSOL
részére megfizetett 6sszegbdl visszatartani.

Amennyiben a Megrendeld nem biztositja a bejarast a Klima Berendezés leszereléséhez, ugy késedelmi kotbér
fizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke a bejutas minden egyes alkalommal torténd lehetdvé nem tétele
esetén 100.000,- Ft, melyre vonatkozoan az INERSOL a Megrendeld mulasztasat kdvetéen haladéktalanul
jogosult szamlat kiallitani, a Megrendeld pedig a szamldban foglalt hataridében koteles megfizetni annak
koltségét.

Azonnali hatalyd felmondas stlyos szerz6désszegésre alapozva:

INERSOL a Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén azonnali hatallyal irasban, indokolassal ellatva
felmondhatja a Szerzddést. Sulyos szerzédésszegésnek tekintendd kiillondsen, de nem kizarolagosan, ha barmelyik
Fél a Szerz6désbol fakadd lényeges kotelezettségét sulyosan és/vagy ismételten megszegi, a kotelezettségei
teljesitésével ismételten késedelembe esik vagy egyébként olyan magatartast tanuasit, amely a tovabbi
egylittm{ikodést kizarja.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és azonnali hatalyt felmondasra ad okot eldbbiek mellett, kiillondsen, de nem
kizarolagosan, ha:

a) a Megrendel6 a Szerzddés alapjan fennalld barmely fizetési kotelezettségével 15 (tizenot) naptari napos
késedelembe esik;

b) ha a Megrendeld ellen cs6d-, végelszamolas indul, vagy fizetésiképtelensége jogerésen megallapitdsra keriil
az illetékes birdsag altal;

c) azatadas-atvétel (Telepitési Szolgaltatasoknak Egyedi Szerzodésben rogzitett megrendelése esetén a miiszaki
atadas-atvétel) a Megrendeldnek felrohato, vagy a Megrendel6 érdekkorében felmeriilé okbol meghiusul vagy
nem végezhetd el;

d) a Megrendeld valamely, a Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges nyilatkozata valétlannak bizonyul;

e) Megrendeld a titoktartasi kotelezettségét sulyosan megszegi.

Amennyiben a Megrendelé a Szerz6dés alapjan fizetendd barmely dijat vagy koltséget nem fizeti meg, a
Megrendelének felrohatd okbol nem keriil sor, és az INERSOL a Szerzédést a sulyos szerzédésszegés okan
azonnali hatéallyal felmondja, ugy az INERSOL a Szerzddés alapjan fizetendd Vételar 20 %-aval megegyezd
Osszegli meghitsulasi kotbérre jogosult, amennyiben pedig az altala teljesitett aranyos szolgaltatas ellenértékre
magasabb, mint a jelen pont szerinti meghitsulasi kotbér, igy a meghitisulasi kotbér 6sszege mellett, az altala
teljesitett aranyos szolgaltatas ellenértékének meghitsulasi kotbér dsszegével csokkentett Osszegére is jogosult.

Lakossagi Megrendeld elallasi / felmondasi joga:

A Lakossagi Megrendeld — a Szerzédésben meghatarozott egyéb elallasi / felmondasi joga mellett — a Szerz6dés
hatalybalépésének napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil elallni a Szerz6déstdl vagy ha a teljesités
megkezdddott, abban az esetben a Szerzddés hatalybalépésének napjatdl szamitott 14. napig jogosult indoklas
nélkiil felmondani a Szerzédést. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasa torténhet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
(a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl) 2. szamu melléklete szerinti
nyilatkozatmintaval vagy egyéb olyan nyilatkozattal, amelybdl egyértelmiien kitiinik az elallas/felmondas
szandéka. Az elallast/felmondast érvényesnek kell tekinteni, ha a Lakossagi Megrendeld a nyitva allé hataridd
lejarta eldtt nyilatkozatat az INERSOL-nak a Szerzédésben meghatdrozott cimre vagy e-mail cimre elkiildi.

Ha a Lakossagi Megrendeld a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kovetéen, de az ASZF 12.4.1. pontjaban
meghatarozott hataridon belill felmondja a Szerz6dést, abban az esetben koteles a felmondas INERSOL-al vald
kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatasokkal aranyos dijat az INERSOL szdmara megfizetni, ha a felmondasi
jog gyakorlasara rendelkezésre allé hataridén beliill megkezdett teljesitésre kifejezetten a Lakossagi Megrendeld
kérése alapjan keriilt sor vagy ahhoz kifejezetten hozzajarult.
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12.4.3.

12.4.4.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

Hatalyos: 2024.08.01. napjatol

Amennyiben a Lakossagi Megrendeld az ASZF 12.4.1. pontjiban meghatarozott elallasi/felmondasi jogat
érvényesen gyakorolta, az INERSOL ebben az esetben is jogosult és koteles a Lakossagi Megrendel6 koltségén a
Klima Berendezést, és a telepitéshez sziikséges egyéb eszkozeit elszallitani, illetve az elallasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil visszatériteni a Lakossagi Megrendel6 altal az
INERSOL részére addig megfizetett Vételar és/vagy Dij 0sszegét. Mindaddig, amig a Lakossadgi Megrendeld nem
biztositja a Klima Berendezés elszallitdsanak lehetdségét, az INERSOL jogosult visszatartani az elallas/felmondas
kovetkeztében visszafizetendd Dijat.

A jelen ASZF jelen 12.4.1. pontjaban meghatarozott, Lakossagi Megrendelé altal eszkozolt elalls / felmondas
esetére csak a jelen ASZF 12.4.3. pontja szerinti, illetve vonatkozo jogszabalyok szerinti 6sszegekre.

13. KAPCSOLATTARTAS

Minden értesitést visszaigazolhaté mddon irdsban, postai uton (tértivevényes ajanlott levél formajaban), vagy
személyes kézbesitéssel kell megkiildeni a masik Fél cimére, vagy e-mail utjan az Egyedi Szerz6désben megadott,
adott Félhez kapcsolodo e-mail cimre. A Felek az iigyvitelhez, idépont egyeztetéshez kapcsolodd kommunikaciot
rovid uton, telefonon is lefolytathatjdk. A Szerz6dd Felek kozt folytatandd kommunikacid alapja az e-mail utjan
torténd levelezés.

Az értesitések és lizenetet tartalmaz6 irdsbeli nyilatkozatok akkor tekinthetdk kozoltnek, amikor azokat az adott
cimre kézbesitették, személyes kézbesités esetén pedig az atvételi elismervény aldirasakor. Az e-mailben kiildott
értesitések és lizenetek akkor tekinthetdk kozoltnek, amikor az igazolhatéan megkiildésre kertiltek.

Amennyiben a fentiek alapjan megfeleld cimre ajanlott, tértivevényes kiildeményként postara adott értesités
atvételét barmely Fél megtagadja, az adott kiildeményt a megtagadas napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha pedig
a cimzett az iratot ,,nem kereste”, vagy a ,,cimzett elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, vagy amennyiben a
kézbesités sikertelensége a cimzett magatartdsara vezethetd vissza, a postai feladast kdvetd 5. (6todik)
munkanapon a postai kiilldeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

14. TITOKTARTAS

Szerz8do Felek a Szerzddés teljesitése soran az iizleti titok védelmérdl szo616 2018. évi LIV. torvény szerinti lizleti
titkokat, a tudomdasukra jutott minden tényt, adatot és valamennyi, a Szerz6dé Felek miikddését, gazdalkodasat
érintd informaciot, lizleti titkot — ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a Szerz6dést és annak tartalmat is —
bizalmas informacidnak (a tovabbiakban: ,,Bizalmas Informacio™) tekintenek.

Szerz6d6 Felek a tudoméasukra jutott Bizalmas Informaciok tekintetében titoktartasi kotelezettséget vallalnak.
Bizalmas Informaciét a masik Fél irasbeli hozzéjaruldsa vagy jogszabdlyi, birésagi vagy hatosagi kotelezés,
felhatalmazas nélkiil harmadik fél tudomasara semmilyen formaban nem hoznak (kivéve a Felek konyvvizsgaloit,
jogi és pénziigyi tanacsadoit, szamlavezetd bankjat, valamint az INERSOL részér6l a kozremiikddoit,
alvallalkozoit) és csak a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalnak fel. Szerz6do Felek tudomasul
veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a felmeriilt karanak
megtéritését kovetelni.

Szerz8dd Felek a Szerzddésrdl és annak mellékleteirdl, tovabba a teljesités soran felmeriilt barmely tényrdl,
koriilményrdl és egyéb informaciordl kizarolag a masik Féllel elézetesen irasban egyeztetett modon adnak
harmadik személyek részére, beleértve a médiat is, tajékoztatast. A jelen rendelkezés nem vonatkozik a
Szerzddéssel érintett ingatlan tulajdonosa részére, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan adott tdjékoztatasra. A
Megrendel6 a titoktartasi kotelezettség korében az ingatlan tulajdonosanak magatartasaért, ha az nem azonos a
Megrendeldvel, tigy felel, mintha maga jart volna el.

15. VIS MAIOR:
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Szerz6d6 Felek egyike sem felelés a Szerzédésben rogzitett kotelezettségek nem-teljesitéséért, ha a
szerzOdésszegést ellendrzési korén kiviil es6, a szerzddéskotés idOpontjadban elére nem lathato
koriilmény okozta €s nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy elharitsa (,,vis major”),
ilyennek mindsiilnek az olyan koriilmények, amelyekre a Fél nem képes hatast gyakorolni, kivéve, ha ez utobbiak
a szerz0désszegd fél oldalan, neki felrohatd okbdl meriiltek. Nem tekinthetd elébbiek alapjan kiilondsen, de nem
kizarélagosan az sem szerzodésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis maior eredménye.

A Szerzodésben foglalt hataridék a vis maior idGtartamaval meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior 60 (hatvan) dsszefliggd naptari napot vagy egy évben minddsszesen 90 (kilencven)
naptari napot meghaladja, iigy barmelyik Fél jogosult a Szerz6édést azonnali hatallyal felmondani, mely esetben a
Szerz8do Felek a mar teljesitett szolgaltatasokkal kotelesek elszamolni egymassal.

16. PANASZKEZELES:

INERSOL célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, Megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Lakossagi Megrendel6nek mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel, annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az ASZF-ben megadott elérhetéségeken kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznal6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, Szolgéaltatd a panaszrol, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat Felhasznalé rendelkezésére bocsatja e-mailben.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy Szolgaltato a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel,
¢s annak masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben.

Az irasbeli panaszt Szolgaltatd 30 napon beliil irasban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. Szolgaltato a valasz mésolati példanyat 3 évig megdrzi, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre
bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a kovetkezo
tajékoztatot nyijtjuk fogyasztonak mindsiilé Partnereink részére:

a. Fenti esetben az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztilydahoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodd békéltetd testiiletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztovédelmi kozigazgatdsi hatdsagi
tigyekben a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal jar el a fogyasztovédelmi hatosag
kijeloléserdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A hitp://www.kormanyhivatal.hu weblapon
taldlja a jarasi hivatalok elérhetoségét mig a békélteto testiiletekre vonatkozo adatokat a kovetkezd felsorolas
tartalmazza:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-200, (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-291

Elnok: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime:1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: 06-1-269-0703
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Fax szdma: 06-1-269-0703
Elnok: dr. Koncz Pal
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szdma: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnoék: Dr. Gondos Istvan

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-871

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610, (20) 373 2570
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Fax szama: (56) 370-005
Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Elndk: Moénus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Komaéarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010, (34) 513-012

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) /506-645, (94) /312-356
Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan Laszlo

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szdma: (88) 412-150

Elnoék: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312
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Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

b. A békelteto testiiletek a fogyasztoi jogvitik birosagon kiviili rendezésében segithetnek joval gyorsabb és
koltséghatékonyabb modon. Céljuk a felek kozotti egyezség elérése. A hatdarozatuk azonban alavetési nyilatkozat
hianyaban nem bir kotelezo erdvel. A békéltetd testiilet kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhelo kotelezettségekkel kapcsolatban.

¢. Online adasvételi és szolgaltatasi szerzodéssel Osszefiiggd hataron dtnyulo fogyasztoi jogvitdk esetén az
eljarasra kizarolagos illetékességgel a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mitkodo békélteto testiilet
rendelkezik.

d. Fogyasztoi panasz esetén igénybe vehetd az Unios online vitarendezési platform is, mely egyszerii
regisztraciot igenyel az Europai Bizottsag weboldaldn. Az online feliilet a kévetkezo cimen érheto el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfin? event=main.home.show&ing=HU

e. Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasokban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kiteles
levélben valasziratot kiildeni a békélteto testiilet szamara és amennyiben az adott megyében székhellyel vagy
telephellyel rendelkezik, a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét koteles
biztositani.

f- Veégso esetben a fogyaszto az illetékes birosaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is mondhatja
keresetét. Az okirati bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

17. VEGYES RENDELKEZESEK:
A Szerzédés teljessége, az ASZF megismerése:

A jelen ASZF az ahhoz csatolt Mellékletekkel, valamint az Egyedi Szerzédés és annak mellékletei egyiitt alkotjak
a teljes, az INERSOL és a Megrendel6é kozotti Szerzédést. A Szerzodés 1. része az Egyedi Szerzédés, mig a
Szerzédés II. részre a jelen ASZF.

A Felek az Egyedi Szerz6dés alairasaval elismerik, hogy (i) az Egyedi Szerz6dés a Felek altal kialkudott egyedi
feltételeket, vallalasokat és kotelezettségeket tartalmazza, és (ii) a jelen ASZF és az ahhoz tartozd Mellékletek,
mint altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak a Szerzédésre, illetve az INERSOL és a Megrendeld kozotti
jogviszonyra vonatkoz¢ altalanos szerzddéses feltételeket, szabalyokat, és (iii) a INERSOL lehet6vé tette, hogy a
Megrendelé az ASZF rendelkezéseit az Egyedi Szerzddés alairasat megelézden részletekbe menden és teljes
kortien elolvassa, attekintse €s értelmezze (azzal, hogy erre irdnyuld igénye esetén jogi képviseldjével
véleményeztethette), melynek megtorténtét a Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval igazolja, és (iv) a jelen
ASZF a hozza tartozo Mellékletekkel egyiitt igy a Felek kozotti Szerzédés elvalaszthatatlan részévé valik.

Részleges érvénytelenség, joglemondas:

Amennyiben a Szerzddés barmely rendelkezése jogellenesnek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek
bizonyul barmely hatalyos vagy jovobeli jogszabaly alapjan, Gigy ez csak és kizardlag arra az adott rendelkezésre
vonatkozik, és nem jelenti a Szerzodés egészének érvénytelenségét vagy végrehajthatatlansagat, €és minden egyeb
rendelkezés érvényben és hatdlyban marad. A jelen pont szerinti érvénytelen vagy érvényesithetetlen rendelkezést
a Szerz6do Felek olyan rendelkezéssel potoljak, amely az adott érvénytelen, vagy érvényesithetetlen rendelkezés
gazdasagi céljahoz legkozelebb all.

Amennyiben valamely Fél joglemondassal ¢l a masik F¢él altal a Szerzddés szerinti valamely kotelezettségének
megszegése vagy hibdja esetében, az semmiképpen sem tekinthetd vagy értelmezhetd ugy, hogy hozzajarul vagy
joglemondassal ¢l az ilyen masik Félnek ugyanazon vagy mas, Szerz6dés szerinti kotelezettségének megszegése
vagy azzal kapcsolatos mulasztasa esetében. Amennyiben valamely Fél joglemondéssal el barmely adott esetben,
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az nem korlatozza, illetve nem jelent lemondast annak a sziikségességér6l, hogy az ilyen Fél joglemondasa
megszerzésre keriiljon egy jovobeni esetben, a joglemondas tehat kiterjesztéen nem értelmezhetd.

Iranyadé jog, ellentmondasok feloldasa, egyéb tajékoztatasok:

A SzerzOddésre és annak értelmezésére a magyar jog iranyado, igy az abban szabalyozott kérdéseket a magyar jog
anyagi jogi szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni.

A Szerzddés magyar nyelven késziilt, azzal, hogy amennyiben annak egészérdl vagy barmely elemérdl barmilyen
nyelvi, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan angol forditas is késziil, akkor barmely a magyar és az angol nyelven
késziilt verzio kozotti eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat az iranyado és alkalmazando.

A Szerz6dés egyes részei kozotti esetleges ellentmondés esetén — a Szerz6dés kifejezett eltérd rendelkezésének
hianyaban — els6dlegesen az Egyedi Szerzddés, mint a Szerz6dés 1. részének, masodlagosan pedig az ASZF, mint
a Szerzddés 11. részének rendelkezései, ebben a sorrendben iranyadoak.

A Szerzddésbol fakadd jogvitak soran a Szerzddo Felek kotelesek allaspontjaikat targyalasok utjan egyeztetni és
a jogvitakat elsésorban peren kiviil feloldani. Targyaldsos rendezés eredménytelensége esetén barmely, a
Szerz6désbol eredd vagy azzal dsszefiiggésben felmeriild jogvitat, ellentmondast vagy igényt, beleértve az annak
fennallasara, érvényességére, megszegésére vagy megsziinésére vonatkozo barmely kérdést, a Pp. szabalyai
szerinti illetékes birosag jogosult eldonteni.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkdz hasznalataval
torténik, ugy a tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz hasznalataval kapcsolatban a Megrendel6t
tobbletkdltség nem terheli. Az ezzel kapcsolatosan felmeriilt koltségeit mindegyik Fél maga allja.

Az INERSOL kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo616
torvény szerinti magatartasi kodexszel nem rendelkezik.

Amennyiben a Megrendeld természetes személy, ugy a Megrendeld lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékességgel rendelkez6 békéltetd testiilet el6tt is érvényesitheti a Szerz6désbdl eredd jogait.

Az ASZF mellékletei:

1. SZAMU MELLEKLET:

EGYES FELMERULO KOLTSEGEK ES DIJAK JEGYZEKE

2. SZAMUMELLEKLET: JOTALLASSAL ES SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS
TAJEKOZTATO:

FOGALMAK

Gyarto: A Fogyasztasi cikk gyartdja, a Fogyasztasi cikket a Kozosség teriiletére behozd importdr, valamint aki a
Fogyasztasi cikken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazasdval Gnmagat
gyartoként tiinteti fel.

Fogyasztasi cikk: Az egyes tartds Fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt 1) tartdés Fogyasztasi cikkek (1. melléklet 34. pontja alapjan a 10 000
forintot elérd eladasi arti napkollektor, napelemrendszerek is ide tartoznak).
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1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Lakossagi Megrendel6/Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

A Megrendel6 az INERSOL hibas teljesitése esetén a INERSOL-al szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Megrendelot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Megrendeld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢lhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a INERSOL szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a INERSOL koéltségére a Lakossagi Megrendelé/Megrendeld is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardél egy masikra is attérhet, az Aattérés koltségét azonban Lakossagi
Megrendelé/Megrendeld viseli,kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az INERSOL adott okot.

Kivételt képez a fenti szabalyok al6l amennyiben Megrendelé Lakossagi Megrendeld, ebben az esetben a Lakossagi
Megrendel6 kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az INERSOL koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki Adasvétel esetén.

Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon belill kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a INERSOL-al k6zoIni. A késedelembdl eredd
karért a Megrendeld a felelds. A Megrendeld a szerzodés teljesitésétol szamitott egy éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a INERSOL a Terméket
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként
Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheto a kellékszavatossagi igény?

A Megrendeld az INERSOL-al szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogok érvényesitésének Lakossagi Megrendel6 esetén?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Lakossagi Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az INERSOL nyujtotta (hibas
teljesitési vélelem). A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Lakossagi Megrendeld koteles
bizonyitani, hogy a Lakossagi Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ki viseli a kellékszavatossaggal kapcsolatos koltségeket?

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az INERSOL-t terhelik.

Ha a termék meghibasodasaban a Megrendel6t terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a
kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Megrendel6 koteles

viselni, ha a termék karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a INERSOL e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
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Ha a Termék kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridd jelentds részének eltelte utan keriil
sor, és ez a Megrendeld szamara szamottevo értéknovekedést eredményez, a INERSOL a gazdagodas megtéritésére
tarthat igényt.

Kicserélés vagy elallas esetén a Megrendelé nem koteles a terméknek, azt az értékcsdkkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Lakossagi Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibdja esetén a Lakossidgi Megrendelé - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Lakossagi Megrendeldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Lakossagi Megrendel6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Lakossagi Megrendelo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Lakossagi Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Lakossagi Megrendel6 a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a Termék Gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Lakossagi Megrendeldnek kell bizonyitania.

A Gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A Gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4ll4sa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A Gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Fontos megjegyezni, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a Gyartoval szemben érvényesitheto.
3. Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds Fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet (tovabbiakban, mint ,,Rendelet”) értelmében az INERSOL jotallasra koteles (tovabbiakban, mint
,,Kotelezo Jotallas™).

A Lakossagi Megrendelot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallasbol eredd jogokat a Fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy Lakossagi Megrendelének
mindsiil.
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Ha a Gyart6 a Fogyasztasi cikkre a Rendeletben foglaltaknal kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan
az INERSOL-t megilletd jogok a Lakossagi Megrendeld ¢s INERSOL ko6zotti szerzddés teljesitésének idopontjdban
atszallnak a

Lakossagi Megrendeldre.

A Kotelezd Jotallas idotartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén kettd év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A Kotelezd Jotallasi hataridé a Fogyasztasi cikk Lakossagi Megrendeld részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést az INERSOL vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Lakossagi Megrendel6 a Fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti {izembe, akkor a
Kotelezd Jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a Fogyasztasi cikk ataddsanak napja

A Fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a Kotelezé Jotallas iddtartama meghosszabbodik a javitisra atadas napjatol
kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Lakossagi Megrendeld a Fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznélhatta.

A Lakossagi Megrendel6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az INERSOL székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az INERSOL éltal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.
A kijavitas soran a Fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Rendeletben meghatarozott Kotelezd Jotallasi idOtartam alatt a Fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran az INERSOL részérél megallapitast nyer, hogy a Fogyasztasi cikk nem javithatd, a Lakossagi Megrendeld eltérd
rendelkezése hianyaban az INERSOL kételes a Fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a Fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az INERSOL koételes a Lakossdgi Megrendeld altal bemutatott, a Fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Lakossagi Megrendeld részére visszatériteni.

Ha a Rendeletben meghatarozott Kotelezd Jotallasi id6tartam alatt a Fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a Lakossagi Megrendeld eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a
Polgari Torvénykonyvrél szo616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Lakossagi Megrendeld
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Lakossagi Megrendel6 nem kivanja a Fogyasztasi cikket a INERSOL
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a INERSOL koételes a Fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a Fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a INERSOL koteles a Lakossagi Megrendeld altal bemutatott, a
Fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szo6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtin - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a Lakossidgi Megrendeld részére
visszatériteni.

Ha a Fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény INERSOL részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem keriil sor, - a Lakossagi Megrendel6 eltérd rendelkezése hianyaban - a INERSOL kételes a Fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a Fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a INERSOL kételes a Lakossagi Megrendeld altal bemutatott, a Fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
Lakossagi Megrendel6 részére visszatériteni.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd
Fogyasztasi cikket - a jdrmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
INERSOL, vagy - a javitdszolgélatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik. Ha a Lakossagi Megrendeld a Fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a INERSOL nem hivatkozhat a Polgari Toérvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a
Fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a INERSOL a jotallasi kotelezettsége alol?
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A INERSOL jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Az INERSOL a jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, ha a Klima Berendezés az INERSOL engedélye nélkiil
megbontasra keriil, vagy ha az INERSOL vagy harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba atalakitas, ¢l6lények altal
okozott kar, rendellenes vagy szakszeriitlen hasznalat, szakszeriitlen kezelés, mitkodtetés, nem megfeleld tarolas,
elemi kér miatt vagy egyéb a teljesités utan keletkezett okbdl kovetkezett be, valamint mentesiil a jogszabalyokban
meghatarozott egyéb esetekben. A jotallas nem terjed ki tovabba az elemi csapasok, a rongalas vagy mas szakszertitlen
beavatkozas, miikodtetés altal okozott karok kijavitasara sem.

Fontos megjegyezni, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a Lakossagi
Megrendel6t a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

4. SZAMU MELLEKLET: ELALLASI TAJEKKOZTATO KIFEJEZETTEN LAKOSSAGI
MEGRENDELOK RESZERE

Lakossagi Megrendelok részére a kovetkezé tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek
megfeleléen:

Elallasi jog

a. On 14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni a szerzédést6l. Hasonloképpen, ha a szolgdltatas nyvjtasdara iranyulé
szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdodott, On jogosult 14 napon beliil indoklas nélkiil felmondani a szerzédést.

b. Az eldllasi hatdridd att6l a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

c. Amennyiben On elalldsi jogdval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazoé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul elektronikus uton kiildott levél utjan) az 9. pontban megadott cimekre. Ebbol a célbol felhaszndlhatja a 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhato elallasi nyilatkozat mintat is
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al400045.kor) vagy benyujthatia az eldllasi szandékat egyértelmiien kifejezo
egyéb nyilatkozatat is példaul elektronikus formaban. Ha On emellett dont, az eldllas megérkezését tartés adathordozon
(példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

d. On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta elétt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. Fogyaszto
a szerzodés megkotésének napjatol a termék atvételének napjaig is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallas joghatasai

a. Ha On eldll ett6] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésobb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott
14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tébbletkiltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az daltalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi
modtol eltéro fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités sordan az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Utdnvét esetén belfoldi
postautalvany utjan valo fizetés helyett hozzdajarulasa esetén az iigyfélszolgalattal e-mailben egyeztetett bankszamlaszamra
teritfiik vissza az indokolt dsszeget. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
b. On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatianak kézlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy datadni. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hatdrida letelte elétt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kézvetlen koltségét On viseli.
c. On kizdarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekivetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznadlat miatt kévetkezett be.
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